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团队提升技术 
（1.0 版：2 日） 

课程背景 

课程目标： 

团队建设，基本完成了：团队职能保障、建设工作。一个工作稳定、职能可靠的团队（部门）

再企业中持续发挥作用。同时，随着市场的变化与企业战略的发展，对团队与员工的能力、

意识提出更高的要求；而随着中国经济的发展，员工对企业的要求也越来越高。环境、企业、

员工各方面对管理者团队建设提出的更高要求，既是本课程的学习目标。 

《团队提升技术》课程，以成熟团队与团队管理者为教授目标，以提升团队实力与满足企业

发展为知识应用期待的结果。综合《员工激励技术》（第一日）、《下属培育与教练技术》（第

二日）等课程的内容。传授保障员工动能，提升员工、骨干、基层管理者工作技术与经验。

课程信息丰富，实用性强。学员无须再重复学习以上二门课程。 

 

课程收益： 

1．减少管理失误。掌握管理与员工动力的关系，避免或减少管理代理的负能量。 

2．丰富工作活动。掌握在工作中教练与激励的各种方法。不再苦恼该做些什么。 

3．强化执行能力。掌握有效提升下属技能与经验，不在为人才、执行而担忧。 

 

课程定位： 

1．排序定位。管理者系统培训中。高级人员管理技术课程。团队建设后期课程 

2．深度定位。需要管理者有二年以上带队实际经历：系统性强、难度高 

3．学员定位。中大型企事业，管理体系较健全，三年以上职位经历，中高层管理者 

 

课程特点 

1．实用的技术。人员应用综合技术：①第一日-以管理行为调动人员内心与精神状态：根据

激励三个理论，介绍了管理者应该做的与不该做的，介绍了详细的下属激励方法；②第二日-

打造高能与可靠的下属：具体介绍了打造优秀员工的内容与方法。先稳住、再提升，最终可

达到—员工更满意，团队更有实力，工作更具执行力的效果。 

2．可操作工具。本课程极少论述作用于意义，绝大多数时间详细介绍：下属激励的十余种方
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法，提升员工技能与经验的具体操作步骤和方法。涉及较多的分析表单、流程、操作技巧等

工具。应用性很强。然由于信息量大，属于“烧脑”课程。 

3．应用性互动。各知识点设学员应用问答、练习，以增强知识吸收。由于本课程信息量较大，

故不设团队游戏、感悟分享等活动。所以，本课程不适于：基层管理者、、小型企业中层。 

 

团队提升技术 

（1．0 版：2 日大纲）  

前言 

问题：员工需要激励、需要提升的现象 

1．没有培育下属的结果 

2．激励与培训—管理者的高功力 

 

第一篇：员工激励—内力稳定（第一日） 

激励：是管理者的必修课 

第一节：激励原理与操作 

1．哪些因素，是有效的基础措施 

一、激励的原理：激励最关键 

激励的原理： 

1．马斯洛原理 

2．双因素理论 

3．期望理论 

小结：激励的实质、方法 

二、激励的操作：原则与经验 

激励操作： 

1．有效性的原则 

2．因年龄、价值、场合而异 

3．情况与方向 

4．项目与作用 

练习：激励的目标与方法（选择） 
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第二节：优化管理不欠账 

1）心态保健：基本的保障，激励的基础 

1）宣传规则：消除负面理解 

2）优化沟通：创造良好环境（交流技术） 

3）用人所长：成为员工伯乐（性格与团队角色） 

4）艺术执法：展现管理水准（管理工具：火炉效应。历史事件案例：宽容激励） 

5）正向理性：领导的影响力（故事案例：正向文化换气能量） 

6）客观理性：优化上下气氛 

7）和谐同事：轻松合作关系 

8）情感激励：关心与尊重员工（情感激励：案例。送礼的方法） 

2．管理行为对员工的影响：自检分析表 

 

第三节：激励：稳定与业绩 

调动内在动力：提升个人，提升业绩 

一、作领导者：激发动力，投入事业 

第一步：明确使命：明白工作的意义 

第二步：目标管理：明确前进的方向 

第三步：授权管理：给予信任与机会 

第四步：绩效谈话：展示正向的帮助 

第五步：成就激励：达成使命的价值感 

二、做事业贵人：给予成功与空间 

第一招：培训教练：提升发展的能力 

第二招：岗位轮换：开拓发展的空间 

第三招：临时团队：信任与锻炼机会 

第四招：兴趣展现：能力与成就受尊敬 

研讨：提升激励的组合拳 

三、作团队的智者—唤醒内心、激发动能 

1．形势教育：提示员工危机感 

2．员工分类：使他明白自身处境 
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3．竞争激励：稳定与激发 

4．鲇鱼效应：引入新的工作者 

工作激励意识：自我检查表 

 

第二篇：下属培育—外能提升（第二日） 

1．让你放心的员工：有功力 

2．优秀员工：技能价值要素 

3．员工教练：两大任务 

4．培育优秀员工三大要素—能力、经验、担当 

5．培育项目分析方法 

6．确定培训项目 

第一节：工作技能提升训练 

技能训练：学会容易，优秀很难 

1．基本功训练方法 

2．规范操作训练。（各类岗位训练案例） 

3．提升效率训练。（各类岗位训练案例） 

4．提升稳定性训练。（各类岗位训练案例） 

技能训练管理：严格管，要验收 

员工培育：经验 

应用设计：各组设计员工技能训练方案 

 

第二节：提升工作经验 

1．经验的来源与特点 

2．增长经验的方法（视频案例） 

一、增长本岗工作经验：三个方法 

1．经验靠积累，经验靠锻炼 

增长本岗经验： 

1．技术比武（经验交流。方法、流程） 

2．难题考核（应用经验。方法、流程。视频案例） 

3．经验汇集（《事务经验集》使用方法） 
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二、提升工作见识能力：三个方法 

拓宽领域经验：1．岗位轮换（教练方法，轮岗分析工具） 

拓宽领域经验：2．难事处置（独立工作经验：五步教练法） 

拓宽领域经验：3．临时项目（培养各类工作专家，改善活动方法） 

增长担当教练：实践研讨 

 

第三节：担当意识培养 

敢于担当，还要善于担当 

担当训练：1．做事前，解读目标能力（练习：执行前交流，辨识目标） 

担当训练：2．做事中，职能保障能力 

担当训练：3．做事中，稳妥与协调能力 

担当训练：4．做事后，习惯于总结（工具《工作总结项目》） 

本篇小结：员工培育要讲工夫 

 

课后作业  

 

 


